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INFORME TRIMESTRAL ENERO-MARZO 2025

: : N 01 de abril 2025
Unidad Administrativa: Jefatura de Mejora Regulatoria elaboracion:

Actividades Actividades especificas. Enero Febrero Marzo Observaciones
Mapeo de las areas adminitrativas. 1 0 0
Recepcién de las propuestas de
manuales por las areas 1 0 0 Se desarrollan las
Elaborar un plan de del'_n!St(rjat'Van_f_ : acciones necesarias
actualizacion de mr;?w:f;ese d;noré::(;?iﬁﬁir:aistoas 1 1 0 para actualizar los
manuales de organizacion = P . manuales de
o Presentacion y autorizacion de los R
y procedimientos de la - organizaciony
g ., . manuales de procedimiento ante 0 0 0 _y
administracion municipal, cabildo procedimientos.
ademas de un mapeo — Actividades
integral de procesos Realizar un proyecto de endientes, por
9 P : actualizacion de manuales de 0 0 0 P lendari ’ p
procedimientos. calendarizacion
Presentacion de mejora de los
manuales de procedimiento 0 0 0
conforme a su funvcionamiento.
:jmplementa:j. un- proceso Llevar a cabo sesiones ordinarias 0 1 0
€ _ COP‘T macpn Y|del Consejo.
capacitacion continua con Se lleva a cabo
el personal de |las actividades
distintas unidades especificas, se
administrativas para el continua con
uso de herramientas vy programacioén
métodos de eficiencia Llevar a cabo sesiones 0 0 0
operativa. extraordinarias del Consejo.
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Unidad Administrativa: Jefatura de Mejora Regulatoria

Actividades Actividades especificas. Enero Febrero Marzo Observaciones

2 Fechadel ) 4o april 2025
elaboracion:

Solicitud a la comision Estatal de 0 1 0
mejora regulatoria. . .
Establecer programas de 2 JI‘ g toria 3 través Se realizan actividades
. ., q I1zar nvov ri rav
capacitacién para mejorar| ea. a”co ?_ E_j oriaatraves de 0 1 0 conforme alo
la calidad en la atencidn 'Dnv'ft_aqonluo(';'o' - I establecido
del publico. elinir €l medio 0 espacio en el que satisfactoriamente
se va a realizar, presencial o en 0 1 0
linea.
o L, Se lleva a cabo
Promover la certificaciéon .
. . T actividades
de procesos bajo|Realizar certificaciones de procesos de -
, . ) . 0 0 0 especificas, se
estandares de calidad mejora regulatoria. .
. continua con
reconocidos. s
programacion
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Area de adscripcion: Secretaria Técnica Fecha de

Unidad Administrativa: Direccién de Evaluacion y Seguimiento elaboracion:
Actividades Actividades especificas. Enero Febrero Observaciones
Implementar un proceso
de coordinacién y Realizar evaluaciones mensuales sobre
., . . . 0 1 1 Se llevan a cabo las
capacitacion continua con|los resultados obtenidos por unidades . .
- . actividades programadas,
el personal de las administrativas. . .
. . . satisfactoriamente a
distintas unidades .,
_ . excepcién de enero que no
administrativas para el _ i X ] ..
, Reuniones con las unidades se contod con informacion
uso de herramientas y o ) 0 1 1
. . . administrativas. para evaluar.
métodos de eficiencia
operativa.
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Area de adscripcion: Secretaria Técnica Fecha de _
; ; — o 01 de abril 2025
Unidad Administrativa: Jefatura de Sistema de Gobierno Digital elaboracion:

Actividades Actividades especificas Enero Febrero Marzo Observaciones
Realizar un proyecto de sistema de
informacion de comunicacién entre 0 0 0
las unidades administrativas.
Implementar un proceso
de coordinacién y Realizar pruebas del sistema de 0 0 0
capacitacion continua con|infornacion.
el personal de las ” : Actividades
L . Presentacion del sistema de
distintas unidades . . , programadas para el
- . informacion a las areas 0 0 0 C o .
administrativas para el o , siguiente trimestre
. administrativas.
uso de herramientas y — -
TEEEes aE aflelenaia Capacitacion a las areas
operativa. gdmlnlstratlvas Iq forma de 0 0 0
implementar el sistema de
informacion.
Modificaciones y actualizaciones al 0 0 0
sistema de informacion.
Planificacion de tramites y servicios 0 0 0
a digitalizar.
Implementar ventanillas |Implementacion y digitalizacion de 0 0 0 Actividades
Unicas y digitales para trdmites y servicios. programadas para
tramites y servicios. Actualizacion constante al sistema siguiente trimestre
de digitalizacion de tramites y 0 0 0
servicios.
Desarroll la nueva pagin
. esarrofio de a nueva pagina de 1 0 0 Se llevan acabo
Fortalecer la pagina web |Gobierno digital Ve
. . - actividades
del Gobierno Municipal  [Periodo de pruebas. 0 1 0
| fin de que las y los |Presentacién de la nueva pagina programadas
con e. : . . . - bag 0 1 0 satisfactoriamente
Fresnillenses informacion |de gobierno digital.
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Unidad Administrativa: Jefatura de Sistema de Gobierno Digital

Actividades
veraz sobre temas de

INFORME TRIMESTRAL ENERO-MARZO 2025

Actividades especificas
Renovacion de servidor NEUBOX

Enero

Febrero

Fecha de
elaboracion:

Marzo

FRESNILLO

Ayuntamiento 2024 - 2027

01 de abril 2025

Observaciones
Se llevan acabo

. i . . 0 0 0 -
interés, procesos, y expansion de almacenamiento. actividades
tramites y servicios. Actualizacién y mantenimiento de la 1 1 1 programadas
pagina de gobierno digital. satisfactoriamente
Recepcién de denuncias. 1 0 0
Crear una plataforma de
clEUELOLY cmdada;r;a qUE€ | Analisis y remisién de la denuncia 1 1 1
sifva como canal de al area correspondiente.
comunicacién para Se llevan acabo
presentar las quejas en Seguimiento de la denuncia. 1 1 1 actividades
materia de prestacién de programadas
servicios publicos tanto satisfactoriamente
P Dar a conocer el resultado de la 1 1 1
de la zona urbana como . :
denuncia al ciudadano.
de la zonarural del
municipio. e, . 1 1 1
P Verificacion de denuncias.
Crear un subdominio dentro de la 0 1 0
Desarrollar un portal web [pagina del municipio.
donde se publique toda la |Proporcionar accesos a las areas Se llevan a cabo
informacién sobre el correspondientes para que suban 0 1 0 actividades
presupuesto municipal, [la informacion. programadas
contratos, proyectos y Actualizacion constante del satisfactoriamente
programas. subdominio en el que contiene la 0 0 0

informacion.
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Area de adscripcion: Secretaria Técnica Fecha de

Unidad Administrativa: Jefatura de Consulta y Participacion Ciudadana elaboracion:

Actividades Actividades especificas. Enero Febrero Observaciones
Establecer diversos Instalacion de un médulo. 0 0 0

canales de comunicacion

) ; Otorgar informacién a los ciudadanos
con la ciudadania - . 1 1 1
sobre tramites y servicios dentro de la

(presenciales, en linea, presidencia.

teléfonos, redes sociales) |Canalizar al ciudadano al area

Se llevan a cabo las
. correspondiente disminuyendo . .
para facilitar la . . , 1 1 1 actividades programadas,
tiempos en la tramitologia de las

- 14 » satisfactoriamente.
interaccion y la atencion, |giferentes secretarfas

especialmente disefiados . .
Proporcionar herramientas para el

para persona con ciudadano cuente con toda la

. ., . 1 1 1
discapacidad y habitantes informacién necesaria para los
. tramites y servicios que vaya a realizar.
de comunidades rurales. ¥ q ¥
Realizar audiencias Llevar acabo las audiencias audiencias 0 0 0
publicas para conocer de [ciudadanas.
manera directa las Detectar la problematica del 0 0 0 Actividades programadas
necesidades de la ciudadano. para siguiente trimestre
oblacién y atenderlas
P y 0 0 0

eficientemente. Generar la atencién al ciudadano.




