Ell;
@

FRESNILLO

Ayuntamiento 2024 - 2027

SECRETARIA
TECNICA



FRESNILLO

Ayuntamiento 2024 - 2027

SECRETARIA DE PLANEACION FRESNILLO 2024-2027.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

2025

PRESUPUESTO 2025

FPOA-2025
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: TIPO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO CLASIFICACION PROGRAMATICA:
PRIORITARIO INSTITUCIONAL
SECRETARIA TECNICA Administracion
® ) EDESEMPERNO DE FUNCIONES > PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
EJE: NUMERO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO: INVERSION
5. FRESNILLO PARA TODOS 1 $ 1,094,718.00
METAS GENERAL DEL PROYECTO:
OBJETIVO DE GOBIERNO FINALIDAD: N N
FRAEs EQUIDAD DE GENERO DERECHOS HUMANOS IS ININOSIY
F la gestion ini iva del Ay de Fresnillo lai de p y y ALIDAD ADOLESCENTES
orientados a mejorar la calidad de los servicios publicos, prevenir la corrupcién y la una agily de Gobierno
excelencia para la ciudadania LINEAS DE 1
LINEA ESTRATEGICA FUNCION: ACCION
5.1. Administracion eficiente ACTIVIDAD
5.2. Admini ion cercanae i A, ” . ES
5.4. N honesto y Coordinacién de la politica de gobierno ESPECIFICA 42
5.5. Mejora de la Gestion Publica y el Capital Humano S
ESTRATEGIAS SUBFUNCION: BENEFICIARIOS:
[N
5.1.1. Actualizar procesos administrativos con un enfoque de mejora regulatoria eficiente. Eg_E 122,765
5.2.1. Fortalecer la atencién ciudadana a través de infraestructura y tecnologia ‘HHO'.M
5.2.2. Promover la inclusion y participacion ciudadana en la toma de decisiones en Politicas Publicas Presidencia/Gubernatura
i . " . . BRE 117,767
5.4.1. Promover la rendicion de cuentas mediante mecanismos accesibles y abiertos .
5.5.2. Implementar politicas de calidad en la gestion administrativa TOT
o 240,532
PROYECCION DE ACTIVIDADES PROYECCION FINANCIERA
LINEA DE ACCION INDICADOR META RESPONSABLE y s AVANCE
ALINEACION PMD PONDERACION (DEPENDENCIA/DIRE ; NO NOMBRE DE LA Disc(.:rlli\llll’gll\DIéSDE ME1:A TOTAL PONDERACION | RESULTADOS METAMENSUALES INVERSION INVERSION - coe DE METAS
UNIDAD DE CCION) o ACTIVIDAD i UNIDAD DE TOTAI
NOMBRE FORMULA MEDIDA CANTIDAD ESPECIFICAS MEDIDA CANTIDAD ENE : FEB ! MAR : ABR ! MAY ! JUN : JUL : AGO : SEP : OCT : NOV : DIC : TMETAS :FED : EST MUN
Mapeo de las areas
administrativas para PROG 1 0 0 0 o o 0 0 0 0 0 1 1
localizar los manuales Mapeo 1 20% $ - - -
de procedimiento con REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
los que se cuentan
Recepcién de las PROG 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
propuestas de o
manuales por las Recepcion 1 16% $ - - -
areas administrativas REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andlisis de PROG 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
. modificaciones a Alic
5.1.1.1 . Elaborar un plan de |Porcentaje de (Nulm;';osde Actualizacion y manuales de Andlisis 2 16% $ - - -
actualizacion de actualizacié ac{’ualizado elaboracion de procedimiento REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
manuales de organizaciony | de manuales NG Jefatura de Mei Manuales
procedimientos de la de s| |”|":f'° Actualizaciones 17 10% © aF;"a Ie €lora 1 1} de Procedimientos de Presentacion y
Administracién Municipal, | organizacién y °|a e egulatoria tramites y autorizacion d los PROG 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ademas de un mapeo procedimiento planes servicios en su manuales de Presentacio 1 16% $ _ _ -
integral de procesos s programado primera etapa T n N
s) procedimiento ante REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cabildo
Realizar un proyecto PROG 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
de actualizacion de
manuales de Proyecto 2 16% $ - - -
procedimientos REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Presentaciones de
mejora de los PROG 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
manuales de Mejora 1 16% $ . . -
procedimiento
conforme a su REAL 0 0 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0
funcionamiento




Realizar evaluaciones

mensuales sobre los Evaluacione PROG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
resultados obtenidos s realizadas 12 50%
Direccion de Evaluacion Periddicas por unidades
Evaluacion y 1 a las Unidades administrativas REAL © © ® ® © © © ® ® © v © ®
Seguimiento ini; i
Reuniones con las PROG 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6
Unidades Reunién 6 50%
Administrativas REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizar un proyecto
de sistema de PROG 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
informacién de Proyecto 1 10%
comunicacion entre las
unidades REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
administrativas
5.1.1.2 . Implementar un Realizar pruebas del PROG 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
proceso (Namero de sistema de Proyecto 1 10%
de coordinacion y capacitacio 1Mol tacion d Informacién REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
capacitacion . nes mplementacion de
continua con el personal de ;”deelgfézg? realizadas/ Sistema de. Presentacion del PROG oioioioi1rioioioioioioio 1
a . i sistema de informacion : P tacio
distinlasla:nidades capacitacion :\‘o‘:;‘z: Capacitaciones 10% Jefatura de Gobierno : , para incrementar la alas resenn 1 10%
administrativas continua con apacitacio Digital eficiencia operativa | areas administrativas REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para el uso de herramientas el personal nes de la Administracion
) y planificadas Pablica Municipal Capacitaciones a las PROG 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
métodos de eficiencia )*100 areas administrativas "
operativa la forma de capa::acwon 2 10%
iimplementar el sistema
o Informacion REAL 00 {0 :{0:i0:i0:i0:i0:i0:i0:i0 o0 0
Modificaciones y o PROG 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 4
actualizaciones al | Actualizacio 4 10%
sistema de informacién nes REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Llevar a cabo las PROG 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 4
sesiones ordinarias del ; Sesiones 4 50%
. . Consejo REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Sesiones del Consejo
Jefatura de Mejora 3 Municipal
Regulatoria de Mejora Regulatoria ; Llevar a cabo sesiones PROG 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
extraordinarias del Sesiones 2 50%
consejo REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planificacién de PROG 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
i tramites y servicios a Proyecto 1 33%
Porcentaje de D
sistomas do | (Nimero de digitalizar REAL 0i0io0:i0io:ioioioioioioio 0
ventanillas sistemas Digitalizacion de
P . y PROG 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
e s | diemicasy ; IMplementa ) 10% Jofatura del Sistema | ramites digitalizacion de Proyecto 1 33%
ventanillas unicas y digitales Ig\t'a es para os/lotal Sistema ° de Gobierno Digital y servicios trémites y servicios REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para tramites y servicios tramites y de sistemas municipales
_servicios _: planificados Actualizacién PROG o ioioioioioioioio i1l 3
implementada constante al sistema | Actualizacio 3 349
s de digitalizacién de nes
tréamites y servicios REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitud a la Comision " PROG 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 4
(Namero de Estatal de Mejora °aPactacion 4 34%
Porcentaje de  capacitacio Regulatoria REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
capacitacione nes Implementar Reali tori: 0 1 0 0 1 0 1 0 1 4
5212, Establecgr L. s para mejorar ; realizadas/T . capacitaciones de ealzar convocatona capacitacion o PROG 0 ! 0
rogramas de capacitacion Jefatura de Mejora a través de invitacion u 4 33%
paragme'orar \a calidad en la la calidad en otal de Capacitacion 10% Regulatoria 1 Mejora Regulatoria oficio es REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P encion al piblico laatencional ; capacitacio 9 para las dreas
p publico nes administrativas. Definir el medio o PROG 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 4
realizadas programada espacio en el que se ! capacitacion 4 33%
$)100 va realizar, presencial es °
o en linea. REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desarrollo de la PROG 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
nueva pagina de Proyecto 1 20%
Gobierno Digital REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROG 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Periodo de pruebas Proyecto 1 20%
(Namero de REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.2.1.3. Fortalecer la pagina . paginas Jefatura del Sistema o
web del Gobierno Municipal f‘:ﬁe""ﬂ? df' web de Gobierno Digital Presentacion dz la b esentacié o PROG 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
con el fin de ofrecer a las y % alec","'.e" © ! elaboradas/ Creacion de la rge"a’_"" pag;;a 'tel n 1 20% REAL 9 8 ® 9 o 0 o 3 @ @ 9 o o
los fresnillenses informacién ewzgad%ra Total de Pagina 10% 1 nueva Pagina Web obierno Digital
veraz sobre temas de . paginas del Municipio o
interés, procesos, tramites y g‘ﬁ'ﬂ"gu web Renovacién de PROG 0 ° 0 ° 0 0 ° ° ! ° ° ° !
servicios. municip planificadas servidor NEUBOX, i Renoyacion 1 20%
)*100 y expansién de REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
almacenamiento
Actualizacién y PROG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
manlen'\n_uento de Actualizacio 12 20%
a Pagina de n REAL 0 ioioifoioioioioioioioio 0

Gobierno Digital.




i PROG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
g ':ece.';'io" de s Recepcion 12 20% $ -
enunclas y queja REAL 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Andlisis y remisién de PROG N T T T A I T I A T T A T R 12
5.2.1.4. Crear una al drea Andlisis 12 20% $ -
plataforma de atencien Porcentaje de | (NUMer0 do mplementacion de un | comespondiente QY O O I N I I )
ciudadana que sirva como denuncias . 1 e g
canal de comunicacion para | atendidasa | 2'endidas/N ) atencién de denuncias Seguimiento de - o PROG ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 12
" . umero total . o Jefatura del Sistema y quejas < Seguimiento 12 20% $ -
presentar las quejas en través de la Denuncias 60 10% h e la denuncia
- ) de de Gobierno Digital REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
materia de prestacion de plataforma de denuncias
servicios publicos tanto de la atencion recibidas)
zona urbana como de la ciudadana M Dar a conocer el PROG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
zona rural del municipio. resqltado Qe la Resultado 12 20% $ -
denuncia al Ciudadano REAL 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0
Verificaciones de N " " : PROG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 1 atencién a denuncias Vegﬁcaclo_n de Verificacione 12 100% $ -
ciudadanas lenuncias s REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
” PROG 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
nstalacién de un Médulo 1 20% $ -
odulo REAL 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Otorgar informacién a PROG 0 i1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
los ciudadanos sobre
tramites y servicios Informacién 11 20% $ -
5.2.1.5. Establecer diversos _dentr_o de Ia_ . REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
canales de comunicacion P taie d NG d presidencia municipal
con la ciudadania :;?;rl:gl;se (esl::;?el‘giase
t([i)!'fesenclalis, en Ilpela, implementada | implementa Instalacion del Médulo ) Canalizar al
eléfonos, redes socla_gs) s para crear das/Total ) Jefatura dg Qon_sylta y de Consultas Ciudadano al area PROG 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 "
para facilitar la interaccion y canales de de Estrategia 1 10% de Participacion 1 Ciudadanas en las correspondiente
la _atepclon, te P : ¢ Prosdone: l:/T d ol disminuyendo tiempos : Orientacion 1 20% $ -
para p i residencia Municipal i en |a tramitologia de
9 v con la planificadas g
con discapacidad y : B " las diferentes
habitantes do Clomunidades ciudadania 100 ' diferntes REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rurales
Proporcionar
herramientas para el PROG 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ciudadano cuente con H
todo la informacion | Herramienta 1 20% 5 -
necesaria para los s
tramites y servicios REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
que vaya a realizar
PROG 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Llevar a cabo las —— o
(Namero de audiencias ciudadanas Audiencias 4 34% REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $ B
5.2.2.3 . Realizar audiencias p o iaie go audiencias C
publicas para conocer de audiencjias realizadas/T Jefatura de Consulta y de audiencias Detectar la Problematic PROG 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
manera directa las Gblicas otal de Audiencias 4 10% de Participacion 1 publicas ciudadanas problematica del 4 33% $ -
r i dela pub audiencias Ciudadana para deteccion ciudadano a REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
y atenderlas eficientemente pi de i
5)*100 o PROG 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Generar la alenciénal i atencion 4 33% $ -
ludadano. REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Crear un subdominio PROG 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
. dentro de la Pagina del Pagina 1 34% $ -
(Namero de e
Porcentaje de portales deun Municipio REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.4.1.2. Desarrollar un portal : portales web web subdominio dentro de .
web donde se publique toda : creados para ! realizados/ la Pagina del Municipio P"°p°af°|g‘g::‘a°s°es°s PROG 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
iomoctnsobresl | pbicarls | Mmoo | pona 1 x| S Sema |y | e ens | corespondaniospra | Accoss |1 s
contratos, proyectos y sobre el portales presupuesto Municipal, qinformacién REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
programas presupuesto contratos, proyectosy :
municipal : planificados programas. constante del PROG 0o o0 i1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
)"100 subdominio en el que Actualizacio 10 33% $ -
contiene la nes REAL 0 0 0 00 o0 io0 0 0 0 0 0 0
. (Numero de
P";fs;‘;’g:e certificacion PROG 0 o0 i1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
ce?t‘isﬁ?a.libs rg:\ ;'Y)Z:alsaos certificados es(g\(l:lrgzro Jefatura de Mejora Realizar certificaciones
” " ; bajo " ! Certificacion 1 10% A 1 :de procesos de mejora Certificaciones Certificacion 10 100% $ -
bajo eslandares_ de calidad estandares de certificacion Regulatoria regulatoria
reconocidos calidad es
reconocidos. pIar:eadas) REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
e e
“PARA LLENARSE A PARTIR DE 2025 ; g PROG 0 io 1 0 io 1 0 i o0 1 0 io 1 4
UT:\III-EEOYREEQSUL!)ZOS Dotacién $16,218.00 : $ 16,218.00
OFIGINA REAL 0o foioioioioioioioioioio 0
MATERIAL IMPRESO PROG 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6
E INFORMACION Dotacion $ 3,500.00 { $ 3,500.00
DIGITAL REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




PRODUCTOS

ALIMENTICIOS PARA PROG 1+ i0io0io0oioioioioioioioio 1
EL PERSONAL o
DERIVADO DE Escritorios 1 $20,000.00 ; $ 20,000.00
ACTIVIDADES REAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTRAORDINARIAS.
PROG 100 § 100 i 100 i 100 i 100 i 100 i 100 i 100 i 100 i 100 i 100 i 100 i 1200
GASOLINA Litros 1200 $30,000.00 i § 30,000.00
REAL o ioioioioioioioioioio o )
SERVICIOS DE
oD PROG 1 io0ioioioioioioioioioio 1
INTERNET, REDES Y | Servicio 1 $165,000.00 | § 165,000.00
PROCESAMIENTO
At pid REAL 0 i0i0io0io0oioioioioioio o
PROG [ AR A A A A P T T 12
o Servicios 12 $650,000.00 | $ 550,000.00
: REAL o foioioioioioioioioio o 0
. PROG 1+ i0io0oi1io0oioioi1ioioi1io 4
GASTOS 2= ORDEN. Requisicione 4 $200,000.00 | $ 200,000.00
: s REAL o foioioioioioioioioio o 0
PROG 1+ i0io0oioioioioioioioioio 1
MOBILIARIO Requisicion 1 $50,000.00 § § 50,000.00
REAL o foioioioioioioioioio o 0
BIENES PROG 1+ i0io0oioioioioioioioioio 1 . .
Requisicion 1 60,000.00 60,000.00
INFORMATICOS. REAL 0 io0oio0ioioioioioioioio o 0




