
servicios y tramites siapaf 

NOMBRE (TRÁMITE,
 SERVICIO, FORMATO) FUNDAMENTO LEGAL

DESCRIPCIÓN 
DEL TRÁMITE REQUISITOS COSTO

UBICACIÓN, 
HORARIOS 

SOLICITUD DE SUMINISTRO DE AGUA POR CAMION CISTERNA COLONIA Ó DOMICILIO CON DESABASTO
LLEVAR AGUA CON PIPA AL 
DOMICILIO 

RECIBO AL CORRIENTE 
DE PAGO       SIN COSTO

VASO LAGUNILLA No.11 8:00am-8:00pm 
LUNES-VIERNES SABADO 9:00am-2:00pm

SOLICITUD DE CONTRATOS DOMICILIO SEÑALADO SOLICITUD DE CONTRATO

RECIBO DE PAO DE 
PREDIAL Ó ESCRITURAS       SIN COSTO

VASO LAGUNILLA No.11 8:00am-8:00pm 
LUNES-VIERNES SABADO 9:00am-2:00pm

REPORTES DE FUGAS COLONIA Ó DOMICILIO REPORTADO REPARAR FUGAS SOLICITUD TELEFONICA       SIN COSTO

VASO LAGUNILLA No.11 8:00am-8:00pm 
LUNES-VIERNES SABADO 9:00am-2:00pm

CHEQUEOS POR TOMAS POR DESABASTO COLONIA Ó DOMICILIO REPORTADO CHECAR TOMA DOMICILIARIA 

RECIBO AL CORRIENTE 
DE PAGO       SIN COSTO

VASO LAGUNILLA No.11 8:00am-8:00pm 
LUNES-VIERNES SABADO 9:00am-2:00pm

RECONEXIONES COLONIA Ó DOMICILIO REPORTADO RECONECTAR TOMA DOMICILIARÍA
RECIBO AL CORRIENTE 
DE PAGO       SIN COSTO

VASO LAGUNILLA No.11 8:00am-8:00pm 
LUNES-VIERNES SABADO 9:00am-2:00pm

ATENCIÓN AL PÚBLICO 

DESABASTO DE AGUA, ESCASOS 
RECURSOS ZONA DE DESABASTO       SIN COSTO

VASO LAGUNILLA No.11 8:00am-8:00pm 
LUNES-VIERNES SABADO 9:00am-2:00pm

DUPLICADOS EMITIR RECIBOS DATOS DEL USUARIO $5.00

VASO LAGUNILLA No.11 8:00am-8:00pm 
LUNES-VIERNES SABADO 9:00am-2:00pm

CONTRATOS DERECHO A TENER SERVICIO 

COPIA DE TITULO DE 
PROPIEDAD

VASO LAGUNILLA No.11 8:00am-8:00pm 
LUNES-VIERNES SABADO 9:00am-2:00pm

CAMBIOS DE NOMBRE

CAMBIAR EL RECIBO SOLO DE 
NOMBRE 

COPIA TITULO DE 
PROPIEDAD A NOMBRE 
DEL NVO. DUEÑO Y 
RECIBO PAGADO

VASO LAGUNILLA No.11 8:00am-8:00pm 
LUNES-VIERNES SABADO 9:00am-2:00pm

SUBSIDIO 

ASIGNAR SUBSIDIO A PERSONAS 
PENSIONADAS, INAPAM

COPIA DE LA 
CREDENCICAL INAPAM, 
COPIA DE CREDENCIAL 
ELECTOR COMPROVANTE 
DE SUPERVIVENCIA  SIN COSTO

VASO LAGUNILLA No.11 8:00am-8:00pm 
LUNES-VIERNES SABADO 9:00am-2:00pmSUBSIDIO SIN COSTO

PROGRAMAS ESPECIALES  NOTIFICACIONES A DEUDORES

CASO DE LAS 
SUSPENCIONES


