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INFORME DE ACTIVIDADES DE ABRIL 2017

El Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo, encabezado por la
Directora Laura Angélica Herrera Marquez, sigue trabajando arduamente en coordinacién
con el personal de cada area para dar mejores resultados a la ciudadania y asi poder tener
una mejor distribucion del vital liquido.

Dentro de las actividades que se realizaron en el mes de abril son las siguientes:
Reunién con Comisario y Delegados de la Comunidad de Carrillo

Uno de los principales objetivos de la Directora del SIAPASF es la regularizacion del pago de
los recibos en la Comunidad de Carrillo, debido a que en esta zona los habitantes tienen
constantemente el servicio de agua.

Ademas, se acordd que se les darda mayor mantenimiento a los pozos, ya que esta area es
un de las principales zonas de abastecimiento a la ciudadania.

Se llevé a cabo el mantenimiento en uno de los rebombeos mas importantes del Municipio,
el cual se encuentra en la Comunidad de Carrillo, y que se requeria desde hace mucho
tiempo para mejorar el servicio que se brinda a la ciudadania.
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Reunién con la Comision del Agua

La Directora del SIAPASF se reunién con la Comisién del Agua Potable para informarles el
motivo del cobro de la Cuota de Saneamiento, presentando el sustento legal, el objetivo,
con la finalidad de mejorar el servicio en el Municipio.

Recorrido a Plantas Tratadoras Oriente y Poniente

e El 6 de abril se visitd la Planta Tratadora Oriente, en compafiia de los Regidores que
integran la Comision del Agua, asi como el Regidor Raul Ulloa, la Empresa M-tech y
los Directores del SIAPASF, con la finalidad de darle seguimiento al trabajo de dichas
Plantas y explicarles a los Regidores el por qué se implementara la Cuota de
Saneamiento.

e El 8 de abril se visitd la Planta Tratadora Poniente para supervisar la prueba de
estabilizacién para sanear las aguas negras en el Municipio, con la finalidad de
reutilizarla para el uso agricola o industrial.

e El| 18 de abril se llevd a cabo un recorrido a las Plantas Tratadoras y a la Planta
Potabilizadora, teniendo como invitados a la sociedad civil, Presidente Municipal,
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José Haro de la Torre, Regidores, Presidentes de Colonias y Medios de
Comunicacién, asi como la Empresa M-tech que llevo a cabo el proyecto de dichas
Plantas.

Reunidn con la Empresa Entrada Group

La Directora del Sistema de Agua se reunié con los Directivos de la empresa Entrada Group
y con el Director de Parques Industriales de la Secretaria de Economia, para plantear la
propuesta de la venta del agua tratada, debido a que dicha empresa ampliara en dos
maodulos, por ende esto beneficiara a la Planta Tratadora Oriente una vez que se haya
concluido el trato con Entrada Group. Por tal motivo se realizé un recorrido en la Planta
Tratadora Oriente para explicar el funcionamiento y los beneficios que esta les daria al
comprar el agua tratada.
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Medios de Comunicacion

Desde la Toma de Protesta de la Directora Laura Angélica Herrera Mdarquez a la fecha, se ha
estado atendiendo a los diferentes medios de comunicacion, con la finalidad de dar a
conocer a la ciudadania los avances y el trabajo que se realiza en esta Institucion, en las
instalaciones del sistema de agua potable, asi como entrevistas en grupo radiofénico B15
y NTR, para tratar temas de relacionados con el desabasto del agua, el trabajo que se esta
realizando para detectar el robo de agua (clandestinos), entre otros temas.
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Recorrido de Colonias, Supervision de Pipas y revision de la red de Agua Potable.

Debido al desabasto que existe en la colonia Plan de Ayala, la Directora del SIAPASF otorgo
descuentos para que los usuarios se pongan al corriente y asi mismo puedan recibir el
suministro de agua por medio de pipa.
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Ademas se ha estado haciendo una revisidon constante de la red de agua de diferentes
colonias, una de ellas es la Plan de Ayala, en la que se ha encontrado taponamientos el cual
impiden que el agua llegue a los domicilios via red.

Algunas de las colonias que se han visitado para darle seguimiento a la problematica de
desbasto son: Col. Plan de Ayala, Lazaro Cardenas, Emiliano Zapata y la Industrial, para
poder brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Manifestacion ante las Instalaciones del SIAPASF

El Sistema de Agua Potable ha realizado su trabajo y ha gestionado el apoyo de pipas para
cubrir el desabasto en las colonias mas afectadas, esforzandose ademas en la revision de
la Red de Agua en las colonias de la ciudad.
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El 20 de abril de 2017, un grupo de manifestantes de la Zona Norte tomaron las
Instalaciones del Sistema, impidiendo el acceso al personal para trabajar de manera normal,
asi como a los usuarios a realizar sus pagos del recibo del agua y tramites a realizar.

La manifestacién duro 8 dias, lo cual perjudico en el Estado Financiero del Sistema, debido
a que disminuyo el Ingreso y esto nos provocd el atraso a varios pagos pendientes, pero
sobre todo el pago de la energia eléctrica.

A pesar de este percance la Directora del Sistema pidid el apoyo del personal administrativo
para continuar con las labores que se realizan dia a dia a pesar de las vicisitudes que se
pudieran tener. Es por ello que la Directora gestiono las Instalaciones del Parque IV
Centenario durante los dias que el Sistema estuviera tomado y asi poder seguir trabajando
arduamente.

El 24 de abril de 2017 la Directora del SIAPASF y el Presidente Municipal, se reunieron con
las personas que encabezan la manifestacion, donde acordaron cuatro puntos importantes
para mejorar el desabasto, destacando el compromiso de ayudar a generar el padrén de
afectados por el mismo.

El 27 de abril se liberaron las Instalaciones del SIAPASF, al llegar a un acuerdo sobre la
Minuta que se acordd en la reunién con el Presidente Municipal, el Secretario de Gobierno,
la Directora del Sistema y manifestantes.

ﬁ*’ = \
Visita a CONAGUA Zacatecas

La Directora de Sistema se reunid con el Arg. Gil Morales Cervantes para revisar el avance
gue se tiene de los tema de PRODI, PRODDER, asi como para pedir el apoyo y respaldo para
realizar una revision extensa de las propiedades que tienen concesion de pozos en el
municipio, con la finalidad de detectar los pozos que se encuentran en situacidn irregular.
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Gestion ante la Secretaria de Finanzas del Estado

Debido a la manifestacion que realizaron los colonos de la Zona Norte en contra del Sistema
el 20 de abril del 2017; la Directora del SIAPASF se reunid con Jorge Miranda Castro Titular
de la Secretaria de Finanzas y la Diputada Celia Guadalupe Flores para informar sobre la
situacidn financiera por la que estd pasando dicho Organismo. Por esta razén gestiono

recursos para combustible y asi poder abastecer a las colonias afectadas por medio de
=

pipas. e £~

Reparacion de Fugas

e Gracias al apoyo de la sociedad civil que reporto la fuga en la col. Napoleén Gémez
Sada, por instrucciones de la Directora Laura herrera, el Ing. Humberto Salas, acudid
al lugar para darle seguimiento a la reparacion de la fuga en la linea principal,
guedando reparada el mismo dia del reporte.

e El Sistema Operador dio mantenimiento a tuberias que proporcionan el servicio
desde hace 40 ainos, ubicadas en la colonia Napoledn Gémez Sada, para brindar un
mejor abastecimiento a la ciudadania.
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Desde la toma de protesta de una servidora en conjunto con el personal de Sistema hemos
estado trabajando arduamente para beneficio del usuario, atendiendo las inconformidades que este
presenta sobre el desabasto de agua que hay en la ciudad, atendiendo a los morosos, revisando
tomas clandestinas, disminuyendo proveedores mediante pagos pendientes que el sistema viene
arrastrando de administraciones anteriores, estamos comprometidos para resolver de manera
eficiente las situaciones que se presentan en nuestro ente. Por lo que buscamos el apoyo por medio
de la gestién ante CONAGUA y SECRETARIA DE FINANZAS.

Fresnillo por su grandeza, merece que se le brinde un mejor servicio por lo que seguiremos
trabajando con empenfio y dedicacién.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE MAYO 2017

La Directora Laura Angélica Herrera Marquez, junto con el personal del Sistema Operador, realiza
un esfuerzo dia a dia para llevar a cabo las diferentes actividades que se realizan dentro del sistema
tanto administrativas como de campo, implementando estrategias para combatir el estiaje.

La Directora del Sistema Operador contintia con la atencion directa al usuario para escuchar y
trabajar juntos en opciones que puedan beneficiar al ciudadano.

Reunién con CONAGUA, Obras Publicas y SINFRA

La Directora del Sistema se reunid con el Director de Obras Publicas, personal de CONAGUA y con
SINFRA para darle seguimiento a los compromisos de los pozos 7y 17 y al tema de PRODDER asi
como el colector de aguas negras.

Espacio de Cultura del Agua

El SIAPASF realizo una conferencia con el tema de Captacion de Cosecha de Agua de Lluvia, con la
finalidad de informar de cémo se puede almacenar de manera facil y econdmica el agua lluvia, como
una alternativa a la escases de agua. Dicho evento se llevd acabo en el casino ganadero el 12 de
mayo del presente afo.

aptaaon de Cosecha
i de Agua-de Lluwa

Entrada Gratis
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Reunidn de Consejo Directivo
El Consejo Directivo conformado por el Presidente Municipal, Sindico Municipal, Secretario de
SAMAYy la representante de la ciudadania la Sra. Rosa Maria Castafieda llevaron acabo la 1ra. Sesion
Extraordinaria del mes de mayo donde se trataron los siguientes temas:

1. Solicitud ante el cabildo para que el SIAPASF no pague el DAP.

2. Solicitud para que la Presidencia Municipal continte con el pago de la energia eléctrica de

la Planta Potabilizadora.

3. Andlisis y discusién de la cuota de saneamiento.
Al término de la discusion del orden del dia se realizaron dos exposiciones, una de ellas corresponde
al Programa de Desarrollo Integral (PDI), el cual realizo la Empresa Evolucion Hidraulica al Sistema
Operador dando a conocer el andlisis y estudio general de mismo con el objetivo de mejorar cada
una de las areas.

La segunda exposicién estuvo a cargo del Ingeniero Eduardo Velazco de la Empresa Proyectos de
Ingenieria para Redes Hidraulicas (PROIRH), con el tema de Sectorizacién y recuperacidon de
caudales, con la finalidad como su nombre lo dice recuperar el agua y redisefiar la distribucién de la
misma.
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Medios de Comunicacion

El dia 14 de mayo del afio en curso, el Presidente Municipal José Haro de la Torre y la Directora del
SIAPASF Laura Herrera Marquez realizaron una conferencia de prensa en las instalaciones del agua
potable, donde informaron tres proyectos de corto, mediano y largo plazo para resolver el servicio
de agua en la ciudad que a continuacién se mencionan:

1. Programa Emergente de Agua para el periodo de estiaje, el cual consiste en poner en
marcha el suministro de agua por medio de pipa diariamente y aumentando la distribucion
los fines de semana.

2. Programa de Desarrollo Integral (PDI): este programa realizo un diagnédstico del SIAPASF
donde se enfatizd que se pierden mds de 8 millones de metros cubicos de agua al afio y
para solucionarlo se esta trabajando en una auditoria en coordinacién con CONAGUA

3. Proyecto de Sectorizacion: en este programa se implementaran métodos para contar con
mas agua y mayor presién, mejorando el servicio y creando un centro de control operativo
con la incorporacion de tecnologia y equipamiento.

O | O
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Segunda manifestacion en el Sistema de Agua Potable
El 15 de mayo nuevamente un grupo de manifestantes de la Zona Norte tomaron las instalaciones
del Sistema reclamando que no les llega el agua por medio de red, los manifestantes permanecieron
4 dias a fuera de las instalaciones, impidiendo el paso a la ciudadania que venia a realizar sus pagos
y trdmites e incitdandolos al no pago.
Nuevamente se provocé inestabilidad en el quehacer diario del Sistema, aunque esto no impidid
gue el personal de campo y administrativo realizara sus actividades.
Durante el periodo de la manifestacion el Presidente José Haro de la Torre y la Directora Laura
Herrera continuaron trabajando en los puntos que a continuacién se describe:

e Seacudio alos medios de comunicacidn para difundir los tres temas que se dieron a conocer
en la conferencia de prensa:
Programa Emergente de Agua
Programa de Desarrollo Integral (PDI)
Proyecto de Sectorizacién
El Presidente Municipal y la Directora del SIAPASF realizaron un recorrido a la Planta
Potabilizadora para supervisar el arranque de pipas dentro del programa emergente del
suministro de agua a las colonias mas afectadas por el estiaje.

° w Nk

e Se esta llevando a cabo el recorrido en la colonia Plan de Ayala para supervisar la entrega
de agua, asi como el suministro a las colonias mas afectadas por el periodo de estiaje
llevdandola por medio de pipa, el cual estd dentro del Plan Emergente.

Reunidn con la Comision de Agua:
La Directora del Sistema de Agua Potable acudié a la Sesidn de la Comision del Agua donde solicito
el apoyo para que cabildo apruebe los siguientes puntos:

e Solicitud ante el cabildo para que el SIAPASF no pague el DAP.

e Solicitud para que la Presidencia Municipal continte con el pago de la energia eléctrica de

la Planta Potabilizadora.

Dichos puntos ya mencionados se turnaron también a la Comision de Hacienda y una vez ya
analizados subirlos al pleno del cabildo.
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Recorrido a la Planta Tratadora Poniente
Se visitd la Planta Tratadora poniente para revisar los percances que se han detectado por parte de
algunos ejidatarios al hacer uso del agua tratada sin autorizacion del Sistema Operador.

Visita a Colonias

e También se visitd la parte alta de la Colonia Solidaridad para atender la problematica del
desabasto que les aqueja por la falta de presidn. La parte afectada cuenta con una pequefia
bomba que no les proporciona la suficiente presién para abastecer sus domicilios, por lo
que los colonos van a gestionar una bomba de mas capacidad y el Sistema se comprometio
a instalarla y a enviales pipa.

e La Directora y el Subdirector del SIAPASF en compafiia del Director de Desarrollo Social
Cesar Bonilla, se reunieron con algunos de los Presidentes de Participacion Social para tratar
los temas de factibilidad de la Colonia Ejidal 3 y Colonia Universidad con la finalidad de
proporcionarles el suministro de agua potable por medio de la red.
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Reunion con Sindicato del SIAPASF
La Directora del Sistema Operador se reunié con el Sindicato de Trabajadores del mismo, para
analizar el aumento salarial de los sindicalizados.

Reunidn con Manifestantes

La Directora del Agua Potable en compaiiia del Jefe de Gabinete Carlos Limas Sdnchez, se reunieron
con el Comité Ciudadano, quienes representan a los manifestantes de las colonias afectadas por el
desabasto de agua en la ciudad, donde se hizo una renegociacién de los puntos tratados en la
minuta.

El SIAPASF durante mucho tiempo no ha contado con las herramientas necesarias para llevar a cabo
el trabajo de campo, perjudicando en las labores que realiza el personal, es por ello que la Directora
gestiono una camioneta como dato ante la procuraduria del estado para eficientar el trabajo de
campo en el drea de construccidn.
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El Sistema Operador como un ente publico, tiene la obligacién de brindar un mejor servicio a la
ciudadania fresnillense por lo que se esta trabajando, gestionando y buscando las mejores
alternativas y estrategias para que se deje de padecer la problematica del desabasto y asi las
colonias mas afectadas cuenten con el vital liquido por medio de la red de agua. Estamos trabajando
por la grandeza de su gente y de Fresnillo.
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INFORME DE ACTIVIDADES DE JUNIO 2017

El Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Fresnillo continta con las actividades
para mejorar y fortalecer las condiciones del Organismo, esto para poder dar un mejor servicio a la
ciudadania Fresnillense.

Es por ello se llevd acabo el equipamiento electromecdnico de los pozos 7 y 17, que se encuentran
en rancho la Luz del sistema partido, con la finalidad de poder de extraer mas volumen y tener el
abastecimiento principalmente en la zona norte.

A pesar de los esfuerzos que se realizan dia a dia para poder dar un servicio a la ciudadania, se
enfrentaron algunos percances que a continuacién se presentan:

e Serealizé la reparacion de fuga por golpe de ariete en linea de alimentacion del rebombeo
Oxxo al rebombeo Huicot P.V.C 10”.

e Reparacion de fuga en linea de conduccion del rebombeo pardillo al tanque Emiliano zapata
acero 18”.

El cual esto impide que parte de la ciudadania pueda contar con el suministro del vital liquido
durante las reparaciones de mencionados percances, pero el personal del Sistema hace lo

humanamente posible para poder resolver los trabajos rapidamente.

En el transcurso del afio se han presentado robos de cable a los siguientes pozos:

NO. FECHA DELITO LUGAR
1 23/01/2017 Robo 50mts de cable | Pozo 3 Carrillo
2 08/02/2017 Robo 60 mts cable Pozo 6 Carrillo
3 13/02/2017 Robo 80mts cable Pozo 14 Pardillo
4 16/02/2017 Robo 27 tramos de | Pozo 1 Carrillo

tubo 6”

5 6/03/2017 Robo 70mts cable Pozo 7 Carrillo
6 13/03/2017 Robo 80mts cable Pozo 16 Pardillo
7 28/03/2017 Robo 100mts cable Pozo 6 Carrillo
8 06/05/2017 Robo 60mts cable Pozo 6 Carrillo
9 15 /05/2017 Robo 100mts cable Pozo 14 Pardillo
10 25/05/2017 Robo 70mts cable Pozo 7 Carrillo
11 30/05/2017 Robo de agua Morfin Chavez
12 03/07/2017 Robo 100mts cable Pozo 6 Carrillo
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