JUAN CARLOS GAYTAN

REQUENES

RESUMEN PROFESIONAL

CONTACTO

APTITUDES

 Vision comercial

» Creacion de equipos

Gestion de presupuestos

Liderazgo
Creatividad

Buena comunicacion

Gestion de inventarios

Resolucion de incidencias

Capacidades organizativas

Orientacion al cliente

Gestion administrativa

Perfil emprendedor e independiente
Actitud flexible

Persona autosuficiente

Negociacion con clientes

Capacidad de liderazgo

Motivacion
Lealtad
* Honestidad

Actualmente me desempefio como encargado de una tienda comercial
dedicada a la venta de ropa y accesorios para dama donde llevo acciones
de organizacion y resolucién de problemas administrativos y de almacén.
Asi mismo, me desenvuelvo como instructor de indoor cycling

En conjunto desempeno actividades académicas dentro de la institucidn
en la cual estudio, las cuales son actividades encaminadas a el deporte,
organizacion y planeacion de eventos sociales y culturales. Profesional con
experiencia en labores gerenciales. Combino de forma eficaz mis
habilidades para la gestion de proyectos, la evaluacién de empleados y la
resolucion de problemas. Desearia trabajar con un equipo enfocado en la
calidad. Persona comunicativa, amable y capaz de adaptarse a cada
situacién. Busco una oportunidad laboral en la que demostrar mi
compromiso y capacidad de trabajo. En mis empleos anteriores siempre he
destacado por mi buena productividad y mi capacidad de aprender
rapidamente.

HISTORIAL LABORAL

Encargado, 08/2022 - Actual
Uva Bombon - Fresnillo, Zacatecas

Supervision del buen estado de las instalaciones, equipos y materiales.

Administracién de los recursos asignados al area a cargo.

Busqueda de oportunidades para introducir medidas para la mejora del
rendimiento.

Gestién administrativa y documental de la oficina.

Atencidn a clientes y resolucion de reclamos e incidencias con
cordialidad.

Presentacion de resultados operativos a la gerencia de forma periddica.

Control del cumplimiento de las politicas y los protocolos y
procedimientos internos.

Planificacion y coordinacién de las actividades de abastecimiento y
reposicion.

Instructor, 08/2021 - Actual
Rebel Indoor Cycling - Fresnillo, Zacatecas

« Dar clase a usuarios en un espacio adaptado para desempenar la
disciplina.

« Liderar entrenamientos cada fin de semana
» Corregir a los usuarios en clase (postura, posicion de la bici).
« Definicion y explicacion de los objetivos didacticos al alumnado.

* Facilitacion de distintos estilos de aprendizaje sequn las caracteristicas
del alumnado.

Encargado de almacén, 11/2017 - 10/2020
Modelorama Corona de Grupo modelo - Fresnillo, Zacatecas



Realizacion periddica del inventario del almacén, indicando con
minuciosidad las entradas y salidas.

Gestidn de los envios a realizar y de las entregas de materiales a los
clientes.

Apoyo en el mantenimiento, la organizacién y la limpieza del almacén y
de las zonas comunes.

Acomodo de mercancia

Vendedor, 12/2015 - 01/2017
El Mexicano - Fresnillo, Zacatecas

Informacién sobre productos y disponibilidad.
Cumplimiento de los objetivos comerciales marcados por la direccion.

Atencién y asesoramiento a los clientes asegurando un servicio de
calidad.

Reposicién de mercaderia y colaboracion en la gestidn de stock.

Cumplimiento y superacidn de los objetivos de venta y calidad de
atencién.

Impulso de las ventas mediante una actitud proactiva, comunicacion
persuasiva y habilidades de escucha.

Recomendacién de productos o servicios a la clientela de manera
personalizada de acuerdo con sus necesidades y deseos.

Explicacidn a los clientes sobre las caracteristicas y los beneficios de los
productos y servicios ofrecidos.

Tramitacidn de cambios o devoluciones de acuerdo con las politicas de
la empresa.

Creacién de un entorno agyradable y organizado para la clientela.

Captacion y fidelizacién de clientes mediante una atencién amable y
profesional.

FORMACION

Bachillerato en Sociales y humanidades: Areas sociales y
humanisticas , 2019
Preparatoria 3 UAZ Francisco Garcia Salinas - Fresnillo, ZAC

Administracion y gestion empresarial

Universidad Politécnica de Zacatecas (UPZ) - Fresnillo, ZAC
Actualmente estoy cursando el 8vo cuatrimestre de la licenciatura en
administracién de empresas y gestion empresarial.



Carta de Recomendacion Personal
[Fresnillo, Zac. A 25 de enero del 2023]

A quien corresponda.
De mi mayor consideracién:

Sirva la presente para saludarle y a la vez informarle que, desde hace ya varios
afos hasta el presente, conozco de vista, trato y comunicacion al ciudadano(a)
JUAN CARLOS GAYTAN REQUENES, Quien ha demostrado durante este
tiempo ser una excelente persona, respetuosa, servicial, colaboradora y muy
responsable.

Que no tiene limitantes para que pueda cumplir las encomiendas u objetivos
planteados, pues su cardcter perseverante le llevan a alcanzar las metas

establecidas.

Recomiendo para cualquier actividad, responsabilidad y tarea que le sea
asignada. '

Sin otro particular a qué hacer referencia, hago extensiva estas palabras de
recomendacion y quedo de usted.

Atentamente:



